


Table des

matieres

0O J O ~ WON

14
16

17

Vue densemble

Introduction

Notre contexte de planification
Notre vision et mission

Objectifs stratéegiques

Résultats stratégiques

Les valeurs que nous défendons
Hypotheses et risques

Comment CANADEM met en ceuvre
son travail en faveur du changement
Sulvi, apprentissage et évaluation




s .

_______| densemble

A la fin de 'année 2024, CANADEM a entamé un processus de conception du cadre
conceptuel et du contenu d'un plan stratégique qui sétendait sur une période de
trois ans. Ce plan stratégique pour la période 2025-2028 a été elaboré avec les
objectifs suivants : 1) tracer une voie commune pour le court et le moyen terme qui
fournirait un cadre pour linnovation et la cohésion au sein de I'équipe CANADEM ; 2)
améliorer les communications externes concernant la philosophie générale et les
méthodologies de lorganisme ; 3) fournir un cadre consolidé de suivi,
dapprentissage et dévaluation pour toutes les activités et les résultats de
lorganisme, y compris I'étalonnage de la performance de lorganisme. Ce plan fera
lobjet d'un suivi permanent grace a la mesure des objectifs annuels et a des
discussions trimestrielles destinées a promouvoir lapprentissage.

Le processus délaboration du plan a conduit a [élaboration dune théorie du
changement s’appuyant sur un cadre dapports, dactivités, de produits et de
résultats. Cette théorie du changement est fondée sur trois décennies dexpérience
dans le déploiement dexperts qualifiés pour travailler dans les domaines de
lobservation électorale, de la gouvernance, des droits de la personne, de la sécurité
et des opérations humanitaires. Elle peut étre résumeée par le concept simple selon
lequel « les gens peuvent faire la différence » et les personnes qualifiees, formees et
expérimentees peuvent apporter des changements significatifs, méme dans des
circonstances difficiles. Ces hypotheses sous-tendent l'affirmation de la théorie du
changement selon laquelle, si des personnes qualifiées, formées et experimentées
(essentiellement les bonnes personnes pour le bon travail) sont déployées la ol
elles sont nécessaires, cela peut faire une différence notable dans le monde.



Introduction

CANADEM a été créé en 1996 en tant quorganisme a but non lucratif visant a

promouvoir la démocratie internationale, les droits de la personne et les efforts
de paix par le biais de linscription, de la mobilisation rapide et de la gestion

dexperts engagés a servir au niveau international. Alors que lobjectif initial était
de déployer des Canadiens a létranger, la liste des experts internationaux

inscrits sur le registre de CANADEM s'est allongée au fil du temps pour inclure

plus de 60 000 experts de 1/8 pays répartis sur 6 continents. Un engagement
croissant en faveur de la diversité et de la localisation a conduit CANADEM 3

favoriser les liens avec des experts dans divers environnements, qui peuvent
partager leurs connaissances de premiere main sur les défis auxquels sont

confrontées les communautés dans le besoin, et trouver des solutions
appropriées a ces probléemes. La diversité du registre a permis a CANADEM de
servir de lien pour la collaboration entre les populations dune méme région, dun
méme continent et dun méme hémisphere, ou la langue, lethnicité et la culture
communes peuvent parfois étre essentielles pour favoriser la collaboration.

Au fil du temps, CANADEM a établi des relations avec un nombre croissant de

partenaires et de gouvernements donateurs, dans le but de fournir des réponses
toujours plus efficaces et rentables aux bénéficiaires du monde entier. De plus,

un nombre croissant de domaines dexpertise ont fait lobjet de déploiements de
CANADEM, lorganisme cherchant a reproduire le modele trés fructueux quelle a

développée et a répondre ainsi a un plus grand nombre de besoins non satisfaits.

La stratégie CANADEM 2025-2028 ci-jointe représente un effort pour répondre

a un plus grand nombre de besoins dans un plus grand nombre de lieux. Il s'agit
dun plan qui prend également en compte les temps de plus en plus difficiles

dans lesquels nous vivons et le nombre croissant denjeux auxquels les

gouvernements donateurs et les organisations de mise en ceuvre doivent faire
face.




La période particuliere dans laguelle nous planifions est extrémement

difficile d'un point de vue mondial. Le contexte est donc tres important
pour cette strategie particuliere et a encadreé les attentes en termes

d'expansion des partenariats existants et de lancement de nouveaux
domaines de travail. Nous comprenons que les deux extrémités de la

théorie du changement de CANADEM seront confrontées a des defis : en

ce qui concerne nos donateurs et nos partenaires multilatéraux, les
réductions budgétaires frappent un nombre croissant de domaines ; en

méeme temps, en ce qui concerne les communautés bénéficiaires, les
besoins seront probablement encore plus grands et le désespoir plus

sérieux.

Les économies mondiales subissent encore les conséquences des chocs

de 'apres-Covid 19. La croissance économique a eté freinée dans
I'ensemble des grandes puissances économiques, et les inquiétudes

concernant l'inflation et I'absence de croissance future sont genéralisees.

Selon le FMI (Perspectives de I'économie mondiale), a la fin de I'année
2024, « la derniere prevision de croissance mondiale dans cing ans - a 3,1
% - reste médiocre par rapport a la moyenne préepandéemique ».[1] En
plus, dans ses previsions de fin d'année, la Banque mondiale a mis en

evidence les risques auxquels I'economie mondiale est confronteée,
notamment : « I'escalade des conflits et des tensions géopolitiques, la

hausse de l'inflation, I'augmentation des phenomenes méteorologiques

extrémes liés au changement climatique, les effets environnementaux du
changement climatique ».[2] De plus, la destabilisation des régimes

commerciaux internationaux et I'importance accrue des déepenses de
défense face a la méfiance mondiale pesent lourdement sur les budgets

nationaux. Ces nombreux defis peseront sur de nombreux pays de I'OCDE
au cours de la prochaine période strategique.



Sur le plan politique, les Etats les plus riches ont de plus en plus tendance

a se replier sur eux-mémes, par crainte de forces extérieures, telles que
des conflits plus proches, des migrations dues aux conflits et a la pauvreté

en géneral, et de la misere induite par le climat. Les institutions
multilatérales sont confrontées a un contexte beaucoup plus difficile pour

collecter des fonds destinés aux efforts humanitaires et de

développement au niveau mondial. Ce scénario a entrainé un processus
de reorganisation et de réduction au sein du systeme des Nations Unies.

Les gouvernements donateurs auront plus de mal ou de volonte a
promouvoir les efforts d'assistance mondiale si les besoins nationaux sont

percus comme non satisfaits. Les défenseurs acharnés d'un régime

mondial qui aide a soutenir les personnes dans le besoin peuvent donc
étre soumis a des pressions accrues lorsque les normes internationales

sont délaissees au profit de la promotion d'intéréts nationaux ou
régionaux.

En additionnant les obstacles qui se présenteront au cours de la prochaine
période stratégique, nous devons Nous preparer a un resserrement

significatif des ressources des donateurs, ce qui pourrait entrainer des
difficultes accrues dans le financement de nos services. En méme temps,

le fait que le modele de prestation de CANADEM puisse aider les grandes
organisations, telles que les agences des Nations Unies, a réduire leurs

budgets en externalisant le processus d'embauche d'experts temporaires
peut également favoriser une demande continue pour les services de
CANADEM. Le maintien de l'efficacité et la réduction des couts seront donc
essentiels pour pouvoir soutenir avec succes nos partenaires a l'avenir.
L'efficacité est donc un objectif stratégique majeur de ce plan stratégique.
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Notre vision

Un avenir dans lequel des professionnels
qualifiés, déployés dans le cadre d'opérations de
soutien a l'échelle mondiale, renforcent les
institutions démocratiques, assurent la paix et la
sécurité et promeuvent le développement
durable.

Notre mission

CANADEM est une ONG qui sengage a
recruter et a mobiliser les bons experts, et a
leur donner les moyens d'améliorer impact
des opérations dassistance mondiale. Notre
modele opérationnel bien établi et flexible
soutient ce travall en répondant aux
besoins des partenaires de maniere rapide
et efficiente.
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Objectifs et résultats
stratégiques
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Les objectifs et résultats stratégiques de CANADEM
ont été élaborés dans le cadre d'un processus ,

participatif entre les membres du personnel et \q
reposent sur les objectifs et convictions de longue N
date sur lesquels lorganisme a été fondé. Les objectifs \
et résultats souhaités suivants constituent la base de
cette stratégie et orienteront les efforts de CANADEM

au cours des trois prochaines années.

Objectifs stratégiques

Les objectifs stratégiques suivants présentent les priorités d'action de CANADEM. lIs
s appuient sur notre vaste expérience de ce que nous pouvons accomplir et reposent

sur nos valeurs fondamentales décrites ci-dessous. Cette série dobjectifs nous a
conduits a developper des résultats stratégiques souhaités qui décrivent la

contribution que nous espérons apporter a notre équipe, a nos partenaires et, en fin de
compte, a nos bénéficiaires. Ces résultats sont les suivants:

Veiller a ce que les codes de
conduite professionnels
solent respectés et a ce que

les droits et la sécurité des
communautés bénéficiaires,
des experts deployes et du
personnel soient préserves
lors de tous les déploiements

Soutenir le personnel et
les experts déployés par
des mesures de
sauvegarde afin de
garantir leur résilience et
leur santé et de maximiser
leurs capacités

Mettre en place les
bonnes personnes, dans
le bon cadre

Promouvoir et faire

respecter des normes de
pratique élevées pour le
personnel déployé dans le
cadre des opérations de
soutien mondiales et pour
le personnel travaillant au

siege social de CANADEM

Améliorer la rentabilité et
maximiser la productivité.

Gérer efficacement les
risques pour assurer la
sécurité des personnes
et réduire les déchets, les
émissions nocives et les
inefficacités



Résultats stratégiques

Les résultats stratégiques de CANADEM représentent les domaines dans lesquels
NOUS pPensons pouvolr avoir un impact, sur la base des objectifs ci-dessus et de notre

théorie du changement. lIs représentent également les domaines prioritaires que
CANADEM doit mesurer et survelller, afin de nous assurer que nous effectuons notre

travail de maniere efficace et efficiente.

Nous pensons que CANADEM est un organisme efficace et que linfusion de nos efforts
spécialisés pour trouver et fournir des experts la ou ils sont nécessaires contribuera a
rendre les programmes des organisations avec lesquelles nous sommes partenaires plus
efficaces. Nous pensons que le fait de recevoir I'expertise requise rapidement et
genéralement a un colt inférieur a celui des meécanismes internes augmentera a son tour
la rapidite et réduira les colts des projets et des programmes qui regoivent les experts
que nous déployons. Davantage de bénéficiaires peuvent ainsi étre appuyeés avec les
mémes ressources et plus rapidement. Pour illustrer la valeur de cette contribution, nous
devons toutefois mesurer notre succes. Pour ce faire, nous avons établi des indicateurs
clés d'efficacité.

Les experts déployés ont un impact positif sur les projets/programmes

Nous sommes convaincus quune personne peut faire la différence. Nous sommes
également convaincus que nous pouvons trouver les bonnes personnes et les placer
dans les bons emplois, en les accompagnant tout au long de leur travail avec les

programmes et les projets quiils soutiennent. Nous déployons des efforts considérables
pour Nnous assurer gque nos professionnels talentueux disposent des outils dont ils ont
besoin et du soutien psychologique nécessaire pour avoir le plus grand impact possible.
La mesure de cet impact est le fruit dune collaboration, car nous recueillons autant
dinformations que possible sur le degré de réussite de nos experts dans la réalisation de

leurs objectifs.

Bien que notre travail consiste en grande partie a soutenir dautres organisations de mise
en oceuvre, NOUS pouvons encore apporter une contribution notable aux efforts
d'assistance internationale en veillant a ce que toutes les ressources précieuses gue nous

gerons soient utilisees de maniere efficace et efficiente. Nous nous engageons a faire de
notre mieux pour superviser tous les aspects de nos opérations et mesurer lefficacité de
notre travail par rapport a d'autres dans le secteur et par rapport a nos propres
performances passées. Nous le devons a nos donateurs, a nos partenaires et peut-étre
surtout aux bénéficiaires finaux du travail de nos experts déployés. Dans sa forme la plus
simple, cette tache sera accomplie par la mise en place d'un certain nombre
d'indicateurs de performance clés. Toutefois, dans le cadre de notre collaboration avec
nos partenaires, nous nous efforcerons de recueillir autant dinformations que possible,
non seulement pour mesurer lefficacité de nos actions actuelles, mais aussi pour
déterminer comment nous pourrions procéder différemment a l'avenir afin daméliorer
notre rendement.



Les droits et le bien-étre des bénéficiaires, des experts déployés et du
personnel sont préservés

Le bien-€&tre et la sécurité de toutes les personnes touchées par le travail que nous
effectuons revétent une importance primordiale pour nous. C'est pourquoi nous avons
mis en place des mécanismes visant a les protéger et a découvrir le plus rapidement
possible tout probleme lié a leur mission, a leurs relations professionnelles ou au contexte
dans lequel elles travaillent, qui pourrait les mettre mal a laise, les mettre en danger ou
leur causer du tort. Nos experts en mission bénéficient d'un soutien permanent par
lintermédiaire de nos équipes chargées du déploiement et du devoir de diligence et, dans
le cadre de la revision de notre cadre de gestion des risques, hous mettons tout en ceuvre
pour veiller a ce que nos décisions ne mettent personne en danger. Enfin, les mécanismes
de plainte et les relations étroites que nous entretenons avec nos partenaires et leurs
structures de gestion nous ont fourni une base solide pour notre cadre de sauvegarde.

Le personnel de CANADEM et les experts déployés sont professionnellement
épanouis et motivés

Travailler dans des situations d'urgence complexes, dans des contextes post-conflit ou
dans d'autres contextes ou les gens sont en situation de précarité est un travail
emotionnellement et parfois physiquement éprouvant. Nous savons que nos experts

déployés doivent étre adaptés a leurs taches et sentir qu’ils peuvent apporter une
contribution aux organisations et aux communautés ou ils ont été déployées afin de se
sentir a laise dans le travail guiils font. Soutenir ces professionnels en premiére ligne des
projets dassistance peut également étre un défi, qui nécessite compréhension, flexibilité
et communication. Par conséquent, nous devons nous assurer quaux deux extrémités de

notre travall, notre personnel et nos experts sont positifs et motivés. Cela commence par
une bonne communication et un bon engagement, et exige que les personnes soient
soutenues. Notre équipe chargée du devoir de diligence est lun des moyens que nous
utilisons pour veiller a ce que les gens aient toujours quelguun a qui s'adresser en cas de
difficulté. Une communication ouverte et réguliere avec le personnel et les experts
deployés aide a guider notre gestion des professionnels talentueux de toute notre equipe.




Les normes, valeurs et droits internationaux sont promus

Les cadres internationaux qui soutiennent le droit international humanitaire, les
droits de la personne et la démocratie sont des piliers importants de notre travail.
Bien que CANADEM ne soit pas un organisme de défense d’intéréts, nous estimons
qu'il est de notre responsabilité doeuvrer au renforcement de ces mécanismes qui
sont a la base dune grande partie de notre travail. Nous nous efforcerons de
soutenir ces mecanismes de maniere déliberee, notamment en améliorant nos
communications avec notre vaste registre dexperts internationaux et en renforcant
la formation et les messages autour de themes clés importants pour les secteurs
dans lesquels ils travaillent.

Nous visons a favoriser une culture de durabillité et de gestion responsable de
lenvironnement, non seulement dans les communautés desservies par nos experts,
mais aussi dans les activités de CANADEM au Canada. Au cceur de cet effort se
trouvent les experts environnementaux de notre liste, dont les connaissances
spécialisées et I'expérience fourniront des conseils, des meilleures pratiques et des
solutions innovatrices adaptées aux besoins uniques de nos partenaires,
garantissant que les pratiques durables sont non seulement comprises, mais
également mises en ceuvre de maniere efficace. Nous avons lintention de définir une
nouvelle politigue environnementale pour notre travail et de nous associer a dautres
organisations pour compenser autant que possible notre impact. De plus, nous nous
engageons a explorer les moyens de soutenir les bonnes pratiques
environnementales parmi nos experts sur le terrain.




| es valeurs

que nous défendons

Le travail de CANADEM est réalisé en partenariat, ou nous aidons souvent d'autres

organisations et personnes a apporter leurs connaissances, leurs compeéetences et
leur soutien materiel aux bénéficiaires. Ainsi, nos partenaires comptent sur le fait

gue nous maintenons un engagement fort envers nos valeurs et croyances
fondamentales, et quils peuvent compter sur nous pour fournir des services de

qualité, méme dans des contextes difficiles. En tant quentité a but non lucratif,
NOUS NOUS preoccupons avant tout des personnes que nous servons en fin de

compte, a savoir les communautés bénéficiaires qui ont besoin d'assistance.

Les valeurs et engagements fondamentaux de CANADEM sont les suivants :

Centré sur les personnes:

Notre travail consiste a déployer des personnes pour aider les personnes. Il est
donc primordial pour nous dentretenir avec les personnes de notre chaine de

prestation de services des relations empreintes de respect, de compréhension et
de considération, qui nous permettent de donner le meilleur de nous-mémes.
Notre contexte de travail interne est concgu pour favoriser lhumanité, Iéquité et le

soutien au sein de notre personnel, ce qui, a son tour, vise a favoriser ces mémes
qualités chez les experts que nous déployons. Nous avons investi dans une

équipe de personnes (I'équipe « Devoir de diligence ») qui constitue un filet de
sécurité pour les experts que nous déployons. En prenant soin des membres de
notre personnel et des experts que nous deployons, nous garantissons un flux de

communication efficace entre tous les aspects de nos activités. Notre personnel
expérimenté et motivé se sent soutenu et est a son tour en mesure d'aider nos

experts dans les moments de stress et de prévenir tout probleme potentiel.

Partenariat:

La majorité de nos experts travaillent dans le cadre des opérations dassistance
de nos partenaires. Le partenariat est donc d'une importance et d'une valeur
primordiales pour nous, et il est la clé de notre mode de fonctionnement. Nos

nombreuses relations a long terme avec d'autres acteurs ont été forgées en
promouvant la confiance et la compréhension. La capacite de travaliller avec

dautres acteurs, et non en concurrence, a permis a CANADEM daméliorer le
travall des gouvernements ou des organisations en injectant une expertise vitale
et en la ciblant |a ou elle est le plus nécessaire. Nous sommes convaincus que

nous pouvons avoir un iImpact plus important lorsque nous travaillons en
partenariat.
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Diversité et inclusion:

Garantir un lieu de travall inclusif qui integre la diversité en termes de genre, de
langue, de culture, dethnicité et de religion est dune importance primordiale

pour CANADEM, tant en interne qu'en ce qui concerne notre travail avec nos
partenaires. Nous avons fait des progres significatifs en attirant des experts de
178 pays a travers le monde - y compris des pays bénéficiaires de l'assistance

internationale - afin qu'une diversité de perspectives, de compréhension et
dexpertise puisse étre intégrée dans toutes les opérations soutenues par

CANADEM. Depuis notre processus de selection équitable et transparent
jusgu'a notre équipe de soutien (qui veille a ce que les personnes déployées
disposent des ressources nécessaires pour se sentir a l'aise et en confiance

dans leur travail), nous avons investi beaucoup d'énergie dans la promotion de
la diversité et de linclusion au sein de notre registre, dans nos déploiements

dobservation électorale et dans notre propre mise en ceuvre directe de |la
programmation, au siege social et sur le terrain.

Responsabilité et transparence:

Depuis les débuts de CANADEM en tant que projet du gouvernement du
Canada, et au cours de son évolution rapide en une ONG indépendante avec
ses racines dans le service international, les principes de responsabillité et de

transparence ont été une composante de [ADN de CANADEM. La
responsabilité de l'utilisation des fonds publics a été incorporée dans les

procédures qui répondent aux normes élevées du gouvernement. La
transparence a été le moyen d'assurer la responsabilité vitale que CANADEM
maintient. Léquipe du siege social de CANADEM est un groupe bien formé de

personnes engagées qui croient en limportance de leur travail - y compris la
conviction que fournir la meilleure valeur possible aux communautés et aux

donateurs que nous servons est une composante essentielle de notre travail.
Les regles et procédures de CANADEM sont donc etablies pour nous assurer
qu'a chaque étape nous sommes s(rs de notre travail et que nous pouvons en
démontrer lefficacité et lefficience.

Efficacité:

L objectif des dirigeants de CANADEM a toujours été de trouver les moyens les
plus novateurs et les plus rentables de contribuer aux communautés dans le

besoin, et de ne pas placer la croissance des chiffres et de nos budgets au
centre de nos efforts. En conséqguence, nous avons adopte une empreinte
légere en termes de ressources humaines et d'infrastructure, en utilisant les

technologies les plus récentes et en permettant a notre petite équipe détre
aussi iInnovante et flexible dans la résolution des problemes que nos

procédures le permettent. Nos structures nous permettent d'augmenter ou de
reduire nos effectifs selon les besoins et de faire travalller notre personnel dans
differentes equipes, en fonction des besoins du moment. Nos 30 années

dexpérience nous ont appris quelles sont nos capacités essentielles et
comment allouer nos précieuses ressources.



Limpact est déterminant:

CANADEM a toujours valorisé Iimpact positif gue nous avons dans le monde
comme fondement de notre travail. Cest ce principe directeur qui nous a

conduits a former des partenariats durables, en soutien a d'autres entités, si
nous estimons guelles peuvent apporter une valeur ajoutée supérieure a celle
que nous pouvons apporter a CANADEM. La recherche de notre avantage

comparatif, tout en évitant de tomber dans une simple course aux
opportunités de financement, est donc essentielle pour CANADEM. Alors que

nous voyons un nombre croissant de personnes souffrir des conséquences des
conflits dans le monde et que nous nous preparons a un nombre encore plus
Important de catastrophes environnementales, la nécessité de donner la

priorité aux domaines dans lesquels nous pouvons faire une réelle différence et
de combiner nos efforts avec des entités partageant les mémes idées est

vitale pour atteindre le succes.

Respect de I'environnement:

La prise de conscience croissante du fait que la protection de lenvironnement
est notre responsabilité a tous, quel que soit notre domaine dexpertise ou
notre profession, a poussé CANADEM a se concentrer davantage sur sa propre
empreinte mondiale et sur celle de son secteur. Au cours de cette période

stratégique, nous avons relevé le défi daméliorer notre connaissance de
lenvironnement et de la maniére dont nous interagissons avec lui, notamment

en nous efforcant de créer une base de référence et des objectifs pour
améeliorer la maniere dont nous traitons notre environnement naturel. Nous
fournissons donc un effort conscient et transparent pour mesurer et géerer la

maniere dont nous affectons |I'environnement naturel qui nous entoure, en
espéerant devenir de mellleurs gardiens en cours de route.




Hypothéses et
risques

Afin délaborer sa théorie du changement, CANADEM a formulé un certain nombre
d'hypotheses qui découlent a la fois de nos projections concernant le contexte de

travail auquel nous serons confrontés au cours des trois prochaines années et des
connaissances gue nous avons acquises au cours des trois dernieres décennies. Les
hypotheses clés suivantes ont guidé le développement de notre théorie du
changement .

e International stability will be maintained and allow international cooperation to
continue, albeit at a reduced magnitude.

e Le systeme multilatéral international, fondé sur le systeme des Nations Unies,
continuera a fonctionner.

e Les pays en mesure de le faire (en particulier les bailleurs de fonds de CANADEM)
continueront a financer l'aide internationale.

e |Les voyages internationaux resteront possibles au niveau mondial.

e Les défis environnementaux continueront de preoccuper les dirigeants mondiaux.

e Les organisations menant des opérations d'assistance internationale continueront
a avoir besoin dexperts techniques supplémentaires pour compléter leur
personnel habituel.

 La modalité flexible de CANADEM continuera d'offrir une option a moindre colt aux
grandes entités - telles que les agences des Nations Unies - et restera compeétitive
par rapport a dautres organisations du secteur.

 Le siege social de CANADEM a Ottawa continuera a fournir une base avantageuse
pour notre travail et un cadre juridique approprié.

e |Les experts nationaux et internationaux continueront a considérer le travall
soutenu par CANADEM comme une option intéressante pour leur carriere et
continueront a postuler ou a rester dans notre registre.

e La direction et le personnel cle de CANADEM assureront une gestion saine et
prendront des décisions éclairées pour garantir un contexte financier et

professionnel interne adéquat. "



Comme pour tout plan, il existe des risques quiil soit entravé par des actions ou des
evénements survenant au cours de la période de trois ans de mise en ceuvre du plan

stratégique. Ces risques ont ete divisés en catégories clés :

Risques financiers
Cette catégorie de risques est liee

au maintien d'une gestion financiere

saine et a la poursuite du

financement du modeéle d'entreprise

de lorganisme
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Risques juridiques

Cette catégorie comprend tous les
risques liés au respect par CANADEM
des lois et des reglements pertinents
qui guident l'organisme dans le cadre
de son enregistrement en tant
quorganisme a but non lucratif. Elle
comprend les regles et reglements
relatifs aux ressources humaines et a
la gestion des contrats, ainsi que la
gestion de linformation et les

exigences en matiere de protection de

la vie privée.

Risques politiques

Les changements politiques
peuvent engendrer des risques
pour lorganisme s'ils impliquent
de nouvelles regles ou de
nouveaux principes de prise de
décision susceptibles dinfluencer
les opérations de CANADEM ou
son personnel.
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Sécurité du personnel

Bien que les risques pour la
sécurité du personnel soient
Importants pour toutes les
organisations, les régions ou les
experts de CANADEM travalllent -
la plupart du temps a proximite des
conflits, de la violence due a la
pauvreteé et des catastrophes
environnementales - il est
particulierement nécessaire
dexaminer les risques pour le
personnel et les experts qui
travalllent ou visitent des projets
d'assistance.

Risques pour la réputation

Les actions du personnel de
CANADEM, des experts ou des
personnes et organisations qui
travaillent avec CANADEM
pourraient potentiellement nuire a
la réputation de lorganisme, ce
qui porterait atteinte a la
confiance que nos partenaires et
le public ont envers lorganisme.

Risques liés a l'information

Le registre de CANADEM est le
fondement du mode de
fonctionnement de notre
organisme. Tout risque concernant
cette base de données en
particulier, ou des renseignements
financiers et personnels vitaux
constituerait un énorme obstacle a
la poursuite des activités de
lorganisme.

Cette nouvelle matrice servira de base a la poursuite des travaux de mise a jour de
notre stratégie de gestion des risques, qui seront acheves au cours de la premiere

année du plan. Son développement est inclus dans la liste des objectifs de la premiere

année de la matrice de suivi.



Comment CANADEM
met en ceuvre son

travail en faveur du
changement

CANADEM a été fonde sur la ferme conviction que les gens peuvent faire une
difference dans lI'impact de l'assistance internationale s'ils ont les bonnes
gualifications et si on leur donne les bons outils pour effectuer leur travail. Les
efforts qui ont permis a CANADEM de recruter ses premiers experts en démocratie
et en droits de la personne ont également étée meneés avec la conviction gu'il existait
dans des pays comme le Canada des experts dont le déploiement temporaire
pouvait apporter aux projets d'assistance internationale les connaissances et
I'expérience dont ils avaient tant besoin. De plus, des efforts actifs pour trouver ces
experts produiraient des resultats tangibles si nous pouvions faire correspondre les

esprits les plus brillants avec certains des emplois les plus difficiles.

La theorie du changement de CANADEM repose sur le fait qu'avec pres de trois

décennies d'expérience, nous sommes en mesure de trouver et de sélectionner les
meilleurs experts et de leur fournir les outils nécessaires pour qu'ils puissent
apporter le meilleur d'eux-mémes aux opérations internationales. En nous
appuyant sur une liste extremement diversifiee et complete d'experts provenant de
pays du monde entier, et en utilisant une technologie spécialisee pour gérer leurs
informations et les garder en securité, nous tirons parti de la meilleure expertise
possible pour les organisations (telles que celles du systeme des Nations Unies ou
les entités gouvernementales). Ces experts sont ensuite accompagnes dans leurs
missions par le personnel de CANADEM afin d'étre préts a répondre a toute
difficulté qui pourrait survenir.

Alors que les budgets se resserrent et que le personnel a court terme est de plus en
plus utilisé pour les opérations des Nations Unies et autres, nous pensons que le

role que CANADEM peut jouer est de plus en plus important. Notre travail permet
aux institutions multilatéerales de se concentrer sur d'autres questions en utilisant

des services spécialisés rentables pour trouver et gerer des experts a court terme.

Enfin, nous avons recours a un suivi et a un apprentissage continus, rendus

possibles par les relations étroites que nous entretenons avec nos partenaires.
Nous nous efforcons de mesurer notre travail et de nous assurer que nous

atteignons l'impact que nous voulions obtenir.
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Suivi, apprentissage
et évaluation
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Afin de nous assurer que notre organisme progresse conformément a lorientation
stratégique de notre strategie et que les déecideurs de CANADEM profitent de
toutes les occasions d'apprendre pendant et apres la période stratégique, nous
avons €laboré un cadre de surveillance qui accompagnera le Plan stratégique 2025-
2028. Ce cadre facilitera le processus d'analyse continue a intervalles réguliers et
permettra dapporter les corrections nécessaires en fonction des résultats obtenus.

L'élaboration d'un cadre de suivi a également permis a lorganisme de compiler des

Informations de base pour les différents élements de notre travail que nous
souhaitons mesurer et suivre lors de l'analyse de notre performance. Désormais,
nous disposerons dun ensemble complet de données quantitatives a utiliser pour
suivre nos progres futurs, ainsi que dindicateurs qualitatifs que nous pourrons
utiliser pour avoir une vision plus proche et plus complexe de notre travail et de son
Impact. Le cadre de suivi est un document distinct qui comprend nos indicateurs

pour les extrants et les résultats, ainsi que les sources de ces informations -y
compris les objectifs pour les trois années du plan stratégique. Les données de
base actuellement indisponibles seront fournies durant la premiere année du plan.

Lorsque la direction de CANADEM et/ou nos bailleurs de fonds le jugeront utile, nous

procéderons a des évaluations. Compte tenu du temps et des ressources
nécessaires a une évaluation, nous utiliserons cette méthodologie avec parcimonie,
en nous concentrant sur les domaines dans lesquels nos données de suivi révelent
une importance ou un intérét particulier. Cette periode stratégique nous permettra
de déeterminer si nous devons développer une politique spécifique pour les

évaluations (par exemple, une politigue axée sur la collecte d'informations sur les
régions, les types dactivités, la taille du budget, ou basée sur des intervalles de
temps réguliers entre les évaluations). A ce stade, l'utilisation des évaluations sera
'un des outils a la disposition des gestionnaires dans le cadre de [évaluation de
lapprentissage a partir de nos données de suivi. Les évaluations seront donc
réalisées sur mesure et en fonction du contexte au cours de cette période

stratéegique.
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